ZASADY OCHRANY SOUKROMI INTERNETOVEHO SERVISU
CZ.ZECCER.COM

1.

Spravcem osobnich udaju je: Zeccer.cz s.r.o. se sidlem v Primyslova 1492/12, 735 35
Horni Such4, Ceska republika, e-mailova adresa: kontakt@zeccer.cz, identifikacni
¢islo: 23940212, danové identifika¢ni Cislo: CZ23940212, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod cislem oddil C, vlozka 101442,
ktera je dcefinou spole¢nosti spolecnosti ZECCER SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ulice Robotnicza 70J, 53 — 608 Vratislav, Polsko,
danové identifikac¢ni Cislo: 8943040589, statistické identifikacni Cislo: 021909085,
zapsan¢ v rejstiiku podnikatelti Narodniho soudniho rejstiiku vedeného Obvodnim
soudem pro Vratislav-Fabryczna ve Vratislavi, VI. hospodarské oddéleni Narodniho
soudniho rejstiiku, pod ¢islem Narodniho soudniho rejstiiku: 0000425365, zakladni
kapital: 15 000 polskych zlotych (v plné vysi splaceny).
S tctou k Vasim praviim jako subjektim osobnich udaji (osob, kterych se udaje
tykaji) a s respektem k platnym pravnim ptredpisiim, véetné€ zejména Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (Evropské unie) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich Gdaji), dale jen GDPR, piislugnych piedpisii Ceské republiky o ochrané
osobnich tdajt a jinych ptislusnych piedpisti o ochrané osobnich udaju, se
zavazujeme k zachovani bezpecnosti a diitvérnosti osobnich udaju ziskanych od Vas.
Vsichni zaméstnanci byli nalezité proskoleni v oblasti zpracovani osobnich udajt a
naSe spolec¢nost jako Spravce osobnich tdaji zavedla odpovidajici zabezpeceni a
technicka a organiza¢ni opatfeni za ucelem zajisténi nejvyssiho stupné ochrany
osobnich udajii. Mame zavedeny postupy a zasady ochrany osobnich tidaji v souladu s
GDPR, diky kterym zajistujeme soulad s pravem a fadnost procest zpracovani udaji,
jakoz 1 vymahatelnost veskerych prav, ktera Vam nalezi jako osobam, kterych se udaje
tykaji. Navic v piipadé nutnosti spolupracujeme s dozorovym uiadem na tizemi Ceské
republiky, to jest s Utadem pro ochranu osobnich tdaji (dale jen UOOU).
Veskeré dotazy, zadosti, stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tdaji nasi
spolecnosti (Spravcem osobnich udaji), dale jen Podani, je tfeba smétovat na
nasledujici e-mailovou adresu: kontakt@zeccer.cz nebo v pisemné form¢ na adresu
Spravce osobnich udaji, to jest Pramyslova 1492/12, 735 35 Horni Sucha, Ceska
republika. V obsahu Podani je tfeba jasnym zpisobem uvést:

o a) udaje osoby nebo osob, kterych se Podani tyka,

o b) udalost, ktera je divodem Podéani,

o c) predlozit své pozadavky a pravni zaklad téchto pozadavkaii,

o d) uvést oCekavany zpisob vytizeni véci.

4. V naSem Internetovém servisu shromazd’'ujeme nasledujici osobni udaje:

0 a) jméno a prijmeni — za ucelem vyuzivani SluZeb naseho Internetového
servisu budete poZzadani o uvedeni svého jména a piijmeni, abychom mohli
realizovat sluzby a abychom méli moZnost kontaktu s Vami,

o b) e-mailova adresa — prostiednictvim e-mailové adresy Vam zasilame
potvrzeni sluzeb, které budete vyuzivat v ramci Internetového servisu, a
kontaktujeme Vas v piipad¢ vzniku takové potteby. Pokud jste se stali
odbératelem naseho newsletteru, budeme Vam rovnéz zasilat obchodni
informace jednou, dvakrat mési¢né,



o c¢) ¢islo mobilniho telefonu — uvedeni ¢isla umoziuje nakup Balicku Stran
pomoci odeslani zpravy SMS v obsahu uvedeném Spravcem v Servisu na
jedno z ¢isel Premium SMS,

o d)DIC /IC /DIC — Datiové identifikaéni &islo vybirame od podnikatelii a
osob, které Zadaji o vystaveni faktury a maji ptisluSné identifikacni Cislo,

o ¢) Nazev a adresa firmy — tyto informace vybirame od podnikatelti pro
kontaktni G€ely a dale slouzi ke zlepSeni vzdjemnych vyuctovani,

o f) IP adresa zafizeni — informace vyplyvajici z obecnych pravidel pfipojeni
realizovanych v internetu, jako je IP adresa (a dal$i informace obsazené v
systémovych lozich), jsou vyuzivany spravcem Internetového servisu pro
technické ucely. IP adresy mohou byt také vyuzivany pro statistické ucely,
vcetné zejména shromazd’ ovani obecnych demografickych informaci
(naptiklad o regionu, ze kterého dochézi k ptipojeni).

5. Uvedeni tdaji uvedenych v predchazejicim bodé¢ je nezbytné v nasledujicich
piipadech:

o zaucelem vyuZivani sluZzeb v naSem Internetovém servisu, mimo jiné:

= prostfednictvim zadani tisku prostfednictvim e-mailové zpravy, zaslané
piimo na adresu Tiskarny Spravce osobnich udaji (vyuzivani sluzeb
bez pfihlaseni / registrace uctu),

= pomoci Kontaktniho formulare zptistupnéného na internetove strance
Internetového servisu,

= spocivajicich v dostavani informaci od Spravce, které se vztahuji pfimo
k fungovani Servisu (napiiklad sdéleni tykajici se nové verze aplikace,
informace o aktualizacich), vzd€lavaci informace souvisejici s
fungovanim Servisu, informace o zménéach v obchodnich podminkach a
podobn¢; kazdy z Uzivatelti Servisu ma vsak pravo vyhradit si, Ze si
nepieje dostdvat tento typ informaci — za timto Gcelem staci
kontaktovat Spravce pomoci e-mailu kontakt@zeccer.cz,

o zaucelem Vasi registrace v nasi databazi, coz je dobrovolné; v takové situaci
uchovavame Vami uvedené udaje v nasi databazi, abychom Vam v budoucnu
usnadnili vyuzivani sluzeb v ramci naseho Internetového servisu,

o zaucelem realizace sluzby (odbéru) newsletteru — pokud si piejete byt
informovéani o zajimavych uddlostech a obchodnich nabidkach, mizete se stat
odbératelem ndmi vedeného newsletteru; ptihlaseni k odbéru je dobrovolné a
kdykoli se z n&j muzete odhlasit,

o vyuzivani mobilni Aplikace a Aplikace MFP,

o umoznéni provadéni vytiski pomoci Tiskaren Spravce osobnich tdajl a dale —
umoznéni provadéni skend a kopii, coz rovnéz probihd pomoci vybranych
Tiskaren Spravce osobnich udaj.

6. Nas Internetovy servis vyuziva technologii Cookies za ucelem ptizptisobeni jeho
fungovani Vasim individudlnim potfebam. V souvislosti s tim mizete souhlasit s tim,
aby Vami zadané idaje a informace byly zapamatovany, diky ¢emuz bude mozné je
vyuZit pti pfistich navstévach naseho Internetového servisu bez potieby jejich
opétovného zadavani. Majitelé jinych stranek nebudou mit k t€émto tidajim a
informacim pfistup. Pokud naopak nesouhlasite s personalizaci Internetového servisu,
doporucujeme vypnout podporu soubori Cookies v moznostech svého internetového
prohlizece.

7. Kazdy z Vas jako osoba vyuzivajici nas Internetovy servis ma moznost volby, zda a v
jakém rozsahu chce vyuzivat naSe sluzby a zpiistupnovat informace a udaje o sob¢ v
rozsahu ur¢eném obsahem téchto Zasad ochrany soukromi.



8. Vase osobni udaje jsou zpracovavany nasi spolecnosti jako Spravcem osobnich udaji
za ucelem realizace sluzeb poskytovanych ve Vas prospéch (to jest osob, kterych se
udaje tykaji) nabizenych v ramci Internetového servisu. V souladu se zasadou
minimalizace zpracovavame vyhradné ty kategorie osobnich udajt, které¢ jsou
nezbytné k dosazeni i¢eld, o kterych je fe€ v predchazejici vete.

9. Osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k dosazeni ucelit uvedenych v
predchazejicim bod¢€. Osobni idaje mohou byt zpracovavany po dobu delsi, nez je
uvedeno v predchazejici véte, v pripadé, kdy takové opravnéni nebo povinnost ulozena
Spréavci osobnich udaji vyplyva ze zvlastnich pravnich piedpisti nebo kdyz sluzba,
kterou provadime, ma trvaly charakter (napiiklad odbér newsletteru).

10. Zdrojem osobnich tdaji zpracovavanych Spravcem jsou osoby, kterych se udaje
tykaji.

11. Vase osobni tidaje nejsou piedavany do treti zemée (mimo Evropsky hospodéisky
prostor) nebo mezinarodni organizaci ve smyslu predpisit GDPR. V ptipadé, kdy jsou
osobni tdaje predavany do tfeti zemé, jsou o tom osoby, kterych se udaje tykaji,
piedem informovéany a Spravce osobnich udaji pouziva zabezpeceni, o kterych je fec¢
v kapitole V GDPR.

12. Zadné osobni tidaje neponechavame tietim subjektim bez vyslovného souhlasu osoby,
které se udaje tykaji. Osobni udaje bez souhlasu osoby, které se udaje tykaji, mohou
byt zptistupnény vyhradné subjektim vefejného prava, to jest organtim moci a spravy
(naptiklad danovym organiim, orgdnim ¢innym v trestnim fizeni a jinym subjektim
majicim zmocnéni v obecn¢ zavaznych pravnich piedpisech).

13. Osobni udaje mohou byt svéfeny ke zpracovani subjektlim zpracovavajicim takové
udaje pro nasi spolecnost jako Spravce osobnich udaji. V takové situaci jako Spravce
osobnich Uidaj uzavirdme se zpracovatelem smlouvu o svéfeni zpracovani osobnich
udaji. Zpracovatel zpracovava svérené osobni tidaje, ale vyhradné pro potieby, v
rozsahu a pro ucely uvedené ve smlouvé o svéteni, o které je fe¢ v pfedchézejici vete.
Bez svéfeni Vasich osobnich udaji ke zpracovani bychom nemohli provozovat svou
¢innost v ramci Internetového servisu. Jako Spravce osobnich udajl svéfujeme osobni
udaje ke zpracovani subjektim:

o a) poskytujicim hostingové sluzby pro internetovou stranku, na které funguje
nas Internetovy servis,

o b) ZECCER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ulice Robotnicza 70J, 53 — 608 Vratislav, Polsko (za ucelem zajisténi
technologické kontinuity Servisu),

0 c¢) operatorovi plateb ComGate Payments, a.s. (za Gcelem realizace plateb
kartou a on-line ptevody),

o d) poskytujicim jiné sluzby pro nas jako Spravce osobnich udaji, které jsou
nezbytné pro bézné fungovani Internetového servisu.

14. Osobni udaje nepodléhaji automatizovanému zpracovani, véetné profilovani ve smyslu
GDPR ze strany Spravce osobnich udajt.

15. V souladu s predpisy GDPR ma kazda osoba, jejiz osobni udaje zpracovavame jako
Spravce osobnich udaji, pravo:

o a) byt informovan o zpracovani osobnich udaju, o kterém je fe¢ v ¢lanku 12
GDPR - spravci jsou povinni piedat osobadm, jejichz udaje budou zpracovéavat,
informace stanovené v GDPR (mimo jin€ o svych udajich, kontaktnich udajich
povéfence pro ochranu osobnich tdajl, celech a pravnich zdkladech
zpracovani osobnich udaju, ptijemcich nebo kategoriich ptijemcti osobnich
udaju, pokud existuji, nebo o dob¢, po kterou budou udaje zpracovavany, nebo
o kritériich pro stanoveni této doby). Tuto povinnost je tfeba splnit jiz v



okamziku zisk&vani udaji (tedy napiiklad béhem podavani objednavky
klientem v internetovém obchod¢), a pokud se udaje neziskavaji od osoby,
které se udaje tykaji, nybrz z jiného zdroje — v pfimétené lhute€, v zavislosti na
okolnostech. Spravce miize upustit od uvadeéni téchto informaci, pokud osoba,
které se udaje tykaji, jimi jiz disponuje,
b) na pristup ke svym osobnim udajim, o kterém je fe¢ v ¢lanku 15 GDPR —
tim, ze ndm poskytujete osobni tdaje, mate pravo ziskat do nich nahlédnuti a
piistup; to vS§ak neznamena, Ze mate pravo na piistup ke vSem dokumentiim, na
kterych Vase tidaje figuruji, protoZze mohou obsahovat diivérné informace;
mate vSak pravo na informaci, jaké Vase udaje a za jakym ucelem
zpracovavame, a pravo na ziskéani kopie svych osobnich udaji, pfi¢emz prvni
kopii vydavame bezplatné a za kazdou dalsi v souladu s pfedpisy GDPR
vybirdme odpovidajici administrativni poplatek odpovidajici ndkladiim na
poftizeni kopie,
c) na opravu, doplnéni, aktualizaci, narovnani osobnich udaji, o kterych je
fe¢ v ¢lanku 16 GDPR — pokud se Vase osobni tdaje zménily, prosime o
informovani nas jako Spravce osobnich udajli o této skute¢nosti, aby ndmi
drzené tidaje byly v souladu se skuteCnym stavem a aktudlni; rovnéz v situaci,
kdy nedoslo k zddné zmén¢ osobnich udaju, ale z jakychkoli ditvodi jsou tyto
udaje nespravné nebo byly zapsany chybnym zptisobem (napiiklad v disledku
pisafské chyby), prosime o informaci za uc¢elem opravy nebo narovnani
takovych udajt,
d) na vymaz udaji (pravo byt zapomenut), o kterém je fe¢ v ¢lanku 17
GDPR - jinymi slovy mate pravo zadat ,,smazani idaji drzenych nadmi jako
Spravcem osobnich tidajli a pravo obratit se na nas jako Spravce osobnich
udaji, abychom informovali ostatni spravce, kterym jsme predali Vase udaje, o
nutnosti jejich vymazani. MiZete zaddat o vymaz svych osobnich tdajl
predevsim tehdy, kdyz:
= ucely, pro které byly osobni tidaje vybrany, byly dosaZeny, naptiklad
jsme v plné vysi realizovali s Vami uzavienou kupni smlouvu,
= zakladem zpracovani VaSich osobnich tidaji byl vyhradné souhlas,
ktery byl nasledné odvolan a neexistuji jiné pravni zaklady pro dalsi
zpracovani Vasich osobnich tidajt, naptiklad pokud se odhlasujete z
odbéru newsletteru a jinym zpiisobem jiz nevyuzivate nabidku nasi
spolecnosti,
= vznesli jste ndmitku na zaklad¢ ¢lanku 21 GDPR a domnivéte se, ze
nemame zadné nadfazené pravni zdklady umoziiujici dalsi zpracovéani
Vasich osobnich udaji,
= Vase osobni udaje byly zpracovavany v rozporu s pravem, to znamena
pro ucely v rozporu s pravem nebo bez jakéhokoli zakladu pro
zpracovani osobnich udaji — prosim pamatujte, ze v takovém piipadé
musite mit zaklad pro sviij pozadavek,
* nutnost vymazu VaSich osobnich udajt vyplyvé z pravnich pfedpist,
= osobni udaje se tykaji nezletilé osoby a byly shromazdény v souvislosti
s poskytovanim sluzeb informacni spole¢nosti,
€) na omezeni zpracovani, o kterém je fec¢ v clanku 18 GDPR — mizete se
obratit na nasi spolecnost s pozadavkem na omezeni zpracovani Vasich
osobnich tdaju (coz by spocivalo v tom, Ze do doby vysvétleni véci by nase
spolecnost piedevsim udaje pouze uchovavala), pokud:
= popirate spravnost svych osobnich udaju,



= nebo se domnivate, ze zpracovavame Vase udaje bez pravniho zakladu,
ale zaroven si neptejete, abychom tyto osobni tidaje vymazali (tedy
nevyuzivate opravnéni, o kterém je fec v predchéazejicim pismenu),
* nebo jste podali namitku, o které je fe€ v pismenu g tohoto bodu,
= nebo jsou VasSe osobni udaje potiebné k urceni, vykonu nebo obhajobé
narokt, naptiklad pfed soudem,
f) na prenositelnost idaju, o které je fe¢ v ¢lanku 20 GDPR — méte pravo
ziskat své udaje ve formatu umoznujicim ¢teni téchto tidajii v pocitaci a pravo
na predani téchto tidaji v takovém formatu jinému spravci; toto pravo Vam
naleZi pouze tehdy, kdyZz zakladem zpracovani Vasich tidajl byl souhlas
(naptiklad na odbér newsletteru) nebo tyto tidaje byly zpracovavany
automatickym zplsobem,
g) na vzneseni namitky proti zpracovani osobnich idaju, o emz je fe¢ v
¢lanku 21 GDPR — mate pravo vznést namitku, pokud nesouhlasite se
zpracovanim osobnich udajii nami, které jsme doposud zpracovavali pro
odiivodnéné ucely v souladu s pravnimi predpisy,
h) nebyt pfedmétem profilovani, o kterém je fe¢ v ¢lanku 22 ve spojeni s
¢lankem 4 bodem 4 GDPR — v nasem Internetovém servisu nebudete podl¢hat
automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu GDPR, ledaZe k
tomu ud¢lite souhlas; navic Vas vzdy budeme informovat o profilovani, pokud
by k nému mélo dojit,
i) na podani stiznosti u dozorového tiradu (to jest u U¥adu pro ochranu
osobnich udaji (UOOU)), o kterém je fe¢ v &lanku 77 GDPR — pokud uznate,
7e zpracovavame Vase osobni tidaje v rozporu s pravem nebo jakymkoli
zpiisobem porusujeme opravnéni vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist z oblasti ochrany osobnich tidajt.

16. Ve vztahu k pravu na vymaz Gdaji (pravu byt zapomenut) uvadime, Ze v souladu s
predpisy GDPR nemate pravo na vyuziti tohoto opravnéni, pokud:

0

(o)

a) zpracovani VasSich osobnich udajii je nezbytné pro vykon prava na svobodu
projevu a informace, naptiklad pokud jste umistili své udaje na blog, v
komentaiich a podobné,

b) zpracovani osobnich idaju je nutné pro splnéni pravnich povinnosti nasi
spole¢nosti vyplyvajicich z piedpisti — nemlizeme vymazat Vase tidaje po dobu
nezbytnou pro splnéni povinnosti (naptiklad daiiovych), které nam ukladaji
pravni piedpisy,

¢) zpracovani Vasich udajii se provadi pro potieby vykonu, urceni nebo
obhajoby naroki.

17. Pokud chcete vyuzit svych prav, o kterych je fe¢ v predchazejicim bod¢, prosim
pouzijte ptislusné zalozky v Internetovém servisu, které umoziuji smazat Vas tcet a
udaje shromazdéné v nasem Internetovém servisu, nebo prosim zaslete zpravu cestou
elektronické poSty na e-mailovou adresu: kontakt@zeccer.cz.

18. Kazdy zjistény ptipad poruseni bezpecnosti je dokumentovan a v ptipadé vyskytu
jedné ze situaci urcenych v ptedpisech GDPR nebo pftislusnych zadkont jsou o
takovém poruseni predpisti o ochran¢ osobnich udaji informovany osoby, kterych se
tidaje tykaji, a — pokud se to uplatni — UOOU.

19. Veskera slova psana velkym pismenem maji vyznam jim dany v Obchodnich
podminkach naSeho Internetového servisu, ledaze z obsahu téchto Zasad ochrany
soukromi vyplyva néco jiného.



20. V otazkach neupravenych témito Zasadami ochrany soukromi se pfimétené pouziji
piislusna ustanoveni obecné zavazného prava. V piipadé rozporu ustanoveni téchto
Zasad ochrany soukromi s vySe uvedenymi predpisy maji ptednost tyto predpisy.



