
Obchodní podmínky internetového servisu cz.zeccer.com 
§ 1. Obecná ustanovení 

1.​ Internetový servis dostupný na internetové adrese cz.zeccer.com (a příslušných 
subdoménách) na českém trhu provozuje společnost Zeccer.cz s.r.o. se sídlem 
Průmyslová 1492/12, 735 35 Horní Suchá, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 
Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 101442, identifikační číslo: 23940212, 
daňové identifikační číslo: CZ23940212, která je dceřinou společností společnosti 
ZECCER SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, ulice 
Robotnicza 70J, 53-608 Vratislav, Polsko, daňové identifikační číslo (NIP): 
8943040589, statistické identifikační číslo (REGON): 021909085, zapsané v rejstříku 
podnikatelů Národního soudního rejstříku vedeného Obvodním soudem pro 
Vratislav-Fabryczna ve Vratislavi, VI. hospodářské oddělení Národního soudního 
rejstříku, pod číslem KRS: 0000425365. 

2.​ Tyto obchodní podmínky se vztahují na smlouvy uzavírané prostřednictvím 
internetové stránky cz.zeccer.com a souvisejících informačních systémů Správce na 
českém trhu. 

3.​ Definice: 

o​ Internetový servis – internetový servis Správce dostupný na adrese 
cz.zeccer.com a https://zeccer.com, představující platformu umožňující 
zasílání, shromažďování a zpracování souborů, které následně mohou být 
vytištěny Uživatelem na Tiskárnách Správce, 

o​ Obchodní podmínky – tyto obchodní podmínky Internetového servisu, 
určující zejména pravidla fungování a užívání servisu, pravidla vkládání 
souborů a práva a povinnosti Uživatelů, 

o​ Správce – Zeccer.cz s.r.o. se sídlem Průmyslová 1492/12, 735 35 Horní Suchá, 
identifikační číslo: 23940212, poskytující služby elektronickou cestou na 
českém trhu, technologicky podporovaný mateřskou společností ZECCER 
SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ se sídlem ve 
Vratislavi, 

o​ Uživatel – fyzická osoba s plnou svéprávností a v případech stanovených 
obecně závaznými právními předpisy také fyzická osoba s omezenou 
svéprávností, fyzická osoba podnikající, právnická osoba nebo organizační 
složka bez právní osobnosti, která využívá služby poskytované elektronickou 
cestou Správcem, 

o​ Tiskárna – zařízení spravované Správcem, prostřednictvím kterého může 
Uživatel realizovat tisk zadaných souborů dříve umístěných na svém Účtu v 
Internetovém servisu, 

o​ Identifikátor uživatele – e-mailová adresa, telefonní číslo nebo jiný unikátní 
řetězec znaků jednoznačně identifikující Uživatele, 
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o​ Účet – označený Identifikátorem uživatele, soubor prostředků v informačním 
systému Správce, ve kterém jsou shromažďovány soubory zaslané Uživatelem, 
jeho údaje a také informace o podaných Objednávkách, 

o​ Objednávka – projev vůle Uživatele, představující nabídku na uzavření 
Smlouvy o poskytování služeb elektronickou cestou, jejímž předmětem je 
nákup Balíčku stran Uživatelem, 

o​ Balíček stran – počet stran ve formátu A4 umístěných v Internetovém servisu 
Uživatelem, který je předmětem Smlouvy o poskytování služeb uzavírané mezi 
Uživatelem a Správcem, 

o​ Smlouva o poskytování služeb – smlouva o poskytování služeb elektronickou 
cestou ve smyslu příslušných právních předpisů českého a polského práva, 
uzavíraná Uživatelem se Správcem (Zeccer.cz s.r.o.) prostřednictvím 
Internetového servisu v českém nebo polském jazyce, 

o​ Soubory – materiály zasílané a shromažďované na Účtu vedeném Uživatelem, 
které následně mohou být zadány k tisku, 

o​ Doklad o koupi – fiskální pokladní stvrzenka, faktura s daní z přidané 
hodnoty nebo jiný dokument potvrzující nákup, 

o​ Newsletter – služba poskytovaná elektronickou cestou Správcem, spočívající v 
umožnění zainteresovaným Uživatelům dostávat na uvedenou e-mailovou 
adresu nejdůležitější informace související s Internetovým servisem, obchodní 
informace a nabídky partnerů servisu. 

4.​ Služby poskytované elektronickou cestou Správcem spočívají v: 

o​ a. umožnění vedení Účtu v Internetovém servisu, 

o​ b. umožnění uzavření Smlouvy o poskytování služeb, 

o​ c. umožnění provádění tisků pomocí Tiskáren Správce, 

o​ d. zasílání Newsletteru. 

5.​ Servis poskytuje Uživateli možnost samostatného vkládání souborů. Soubory lze 
přidávat nahráním do systému. Pro provedení úspěšného zadání a tisku souborů musí 
Uživatel zaslat soubory pomocí internetové stránky cz.zeccer.com nebo přílohy na 
individuální e-mailovou adresu stanovenou pro každou z tiskáren. 

6.​ Uživatel u Tiskárny provede zadání s využitím způsobů uvedených v bodě číslo 4, 
následně provede platbu s využitím kanálů mobilních – elektronických plateb a poté si 
vyzvedne výtisk. 

7.​ Jednotlivé tiskárny jsou dostupné pomocí vyhrazených QR kódů nebo čísel 
odkazujících na internetovou stránku tiskárny. 

8.​ Je zakázáno využívat Servis k distribuci jakýchkoli materiálů chráněných českým a 
mezinárodním autorským právem a materiálů, jejichž distribuci zakazují právní 
předpisy, materiálů urážlivých, porušujících dobrou pověst třetích osob a materiálů a 
sdělení pornografického charakteru. 



9.​ Správce není poskytovatelem obsahu, nýbrž pouze subjektem, který zajišťuje 
Uživateli odpovídající informační nástroje. 

10.​Uživatel prohlašuje, že je autorem vkládaných materiálů a může s nimi disponovat v 
rozsahu jejich šíření v Servisu bez porušení práv třetích osob, zejména majetkových 
autorských práv. 

11.​V případě materiálů cizího autorství Uživatel rovněž prohlašuje, že je oprávněn k 
výkonu odvozených autorských práv. 

12.​Správce se zavazuje k poskytování Služeb s vynaložením náležité péče. 

13.​Ustanovení těchto Obchodních podmínek nemají za cíl vyloučit ani omezit jakákoli 
práva Uživatele, který je zároveň spotřebitelem, náležející mu na základě kogentních 
ustanovení právních předpisů. V případě rozporu ustanovení těchto Obchodních 
podmínek s výše uvedenými předpisy mají přednost tyto předpisy. 

§ 2. Technické podmínky užívání servisu 

1.​ Aby Uživatel mohl plně využívat Servis, musí splnit následující technické podmínky: 

1.​ internetový prohlížeč Chrome ve verzi 56 nebo vyšší, případně jiné 
kompatibilní prohlížeče, 

2.​ akceptace souborů Cookies internetovým prohlížečem, 

3.​ vlastnictví přenosného elektronického zařízení, to jest chytrý telefon, tablet, 
laptop, notebook, fungujícího na bázi operačního systému Windows 10, 
Android nebo iOS v aktuální verzi. 

§ 3. Pravidla užívání servisu 

1.​ Uživatel je povinen využívat Internetový servis způsobem v souladu s platným 
právem, pravidly občanského soužití a dobrými mravy, s ohledem na respektování 
osobnostních práv a práv duševního vlastnictví třetích osob. 

2.​ Uživatel má právo na vyzvednutí výtisků souborů jím vložených do Servisu v rámci 
hrazeného poplatku za zadání tisku. Výtisky lze vyzvednout v místě, kde se nachází 
Tiskárna. 

3.​ Uživatelům se zakazuje: 

1.​ podnikat kroky zasahující do integrity architektury Servisu, a zejména pokusy 
o prolomení nebo obcházení zabezpečení Servisu a zasahování do databází, 

2.​ jednat způsobem obtěžujícím nebo narušujícím fungování Servisu. 

4.​ V případě porušení pravidel stanovených v tomto paragrafu je Uživatel povinen plně 
uhradit škodu vzniklou v souvislosti s tímto porušením. 

§ 4. Registrace Uživatele 

1.​ Užívání Servisu a vyzvedávání výtisků v místech, kde je umístěna Tiskárna, je možné 
výhradně po uvedení e-mailové adresy Uživatele. 



2.​ Uživatel uvádí e-mailovou adresu při zadávání tisku pomocí stránky cz.zeccer.com 
nebo zašle zprávu spolu s přílohou k tisku na individuální adresu tiskárny. E-mailová 
adresa tiskárny je uvedena v návodu umístěném přímo u tiskárny. 

3.​ Uživatel získává přístup k Účtu prostřednictvím e-mailové adresy. Smlouva týkající se 
vedení Účtu v Internetovém servisu se uzavírá na dobu neurčitou a nevyvolává pro 
Uživatele žádné finanční závazky. Smlouvu lze kdykoli vypovědět zasláním informace 
o rezignaci Uživatelem prostřednictvím elektronické pošty na e-mailovou adresu 
Správce: kontakt@zeccer.cz. 

4.​ Je nepřípustné, aby Uživatel vlastnil více než jeden Účet v Servisu. V případě vzniku 
takové situace budou všechny účty uživatele odstraněny. 

§ 5. Uzavření Smlouvy 

1.​ Smlouva o poskytování služeb se uzavírá s Uživatelem na dobu neurčitou, v jejímž 
rámci Uživatel získává přístup k Internetovému servisu a možnost provádění tisků. 

2.​ Výtisky mohou být realizovány Uživatelem v rámci poplatku za zadaný balíček stran. 

3.​ Objednávku uvedenou v bodě 2 tohoto paragrafu lze podávat 7 dní v týdnu, 24 hodin 
denně. Fyzická realizace výtisků závisí na otevírací době míst, kde jsou nainstalovány 
tiskárny ZECCER. Aktuální otevírací doby míst s tiskárnami ZECCER jsou dostupné 
na stránce cz.zeccer.com. Doporučuje se zadávat tisky přímo u zařízení. 

4.​ Zahájení poskytování služeb nastává v případě placených výtisků v okamžiku 
provedení platby. 

5.​ Provedení platby je rovnocenné s vyjádřením souhlasu Uživatele se zahájením 
poskytování Služeb před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy. 

6.​ Správce potvrzuje Uživateli: 

1.​ podání Objednávky, 

2.​ obdržení souhlasu s dodáním digitálního obsahu za okolností způsobujících 
ztrátu práva na odstoupení od Smlouvy o poskytování služeb, 

3.​ zahájení realizace služby, – a to formou e-mailové zprávy zaslané na 
e-mailovou adresu uvedenou Uživatelem. 

7.​ Smlouva o poskytování služeb se považuje za uzavřenou v okamžiku, kdy Uživatel 
obdrží e-mailovou zprávu s potvrzením o provedení platby. 

8.​ Objednávky předané k realizaci mohou být stornovány Uživatelem, který je zároveň 
spotřebitelem, do okamžiku provedení platby. 

9.​ Správce si vyhrazuje právo stornovat Objednávku, pokud Uživatel i přes výzvu 
nedoplnil ve lhůtě 7 dní nedostatky vyžadované pro její úspěšnou realizaci. 

§ 6. Platby 

1.​ Ceny uvedené v Internetovém servisu jsou vyjádřeny jako ceny brutto a obsahují 
všechny složky, včetně daně z přidané hodnoty a cel. 



2.​ O celkové částce Objednávky je Uživatel informován pokaždé po podání Objednávky. 

3.​ Ke každé Objednávce je přiložen Doklad o koupi. 

4.​ Uživatel, který není fyzickou osobou, za účelem realizace Objednávky zmocňuje 
Správce k vystavení faktury s daní z přidané hodnoty bez podpisu příjemce. 

5.​ Uživatel může provést platbu za podanou Objednávku výhradně prostřednictvím 
platformy www.comgate.cz. 

6.​ Platforma Comgate je dostupná na adrese www.comgate.cz. Operátorem platformy je 
firma ComGate Payments, a.s., Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové, e-mail: 
platby-podpora@comgate.cz. 

7.​ Za provedení platby se považuje okamžik kladného výsledku autorizace 100 % 
hodnoty Objednávky. 

8.​ V případě, že Uživatel neprovede platbu ve lhůtě 7 dní od data potvrzení Objednávky, 
Správce vyzve Uživatele k provedení platby. V případě bezvýsledné výzvy má 
Správce právo stornovat Objednávku a informovat o tom Uživatele e-mailem. 

§ 7. Odstranění uživatelského účtu 

1.​ K odstranění Účtu Uživatele dochází v případě: 

1.​ žádosti Uživatele, 

2.​ porušení ustanovení Obchodních podmínek, 

3.​ neakceptování změn provedených v těchto Obchodních podmínkách. 

2.​ Servis si vyhrazuje právo na odstranění nebo zablokování účtu Uživatele, který 
porušuje kterékoli z ustanovení těchto Obchodních podmínek nebo podniká kroky 
škodlivé pro Servis. 

3.​ Před odstraněním Účtu v případě uvedeném v bodě 2 tohoto paragrafu vyzve Správce 
Uživatele k podání vysvětlení. 

4.​ Uživatel, jehož Účet byl odstraněn z důvodů uvedených v bodě 2 tohoto paragrafu, se 
nemůže znovu zaregistrovat v Servisu bez získání předchozího souhlasu Správce. 

5.​ Odstranění Účtu Uživatelem nezpůsobuje současné odstranění jím vložených souborů. 
Ty mohou být ze Servisu odstraněny na výslovnou žádost Uživatele zaslanou 
prostřednictvím elektronické pošty na e-mailovou adresu Správce: 
kontakt@zeccer.cz. 

 

§ 8. Technické přestávky 

1.​ Správce si vyhrazuje právo na provádění dočasných přestávek v přístupu k Servisu za 
účelem provedení údržbových prací, aktualizací a konfigurace vybavení. 

2.​ Před plánovanou přestávkou Správce umístí odpovídající informační sdělení v Servisu 
a na stránce na Facebooku na adrese: https://facebook.com/zeccer. 
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§ 9. Reklamace a informace o porušení obchodních podmínek 

1.​ Uživatel může podat reklamaci, pokud služby předpokládané v těchto Obchodních 
podmínkách nejsou Správcem realizovány nebo jsou realizovány v rozporu s 
ustanoveními Obchodních podmínek. 

2.​ Veškeré reklamace související s poskytováním služeb uvedených v těchto Obchodních 
podmínkách je třeba hlásit Správci s informací o nesrovnalostech cestou elektronické 
pošty zasláním zprávy na e-mailovou adresu: kontakt@zeccer.cz. 

3.​ Reklamační hlášení musí obsahovat: osobní údaje Uživatele (jméno a příjmení), 
stručný popis hlášených výhrad a připomínek a také požadavek Uživatele. 

4.​ Pokud údaje nebo informace uvedené v reklamaci vyžadují doplnění, Správce se před 
vyřízením reklamace obrátí na Uživatele podávajícího reklamaci s žádostí o jejich 
doplnění v uvedeném rozsahu. 

5.​ Správce se zavazuje vyjádřit k reklamaci podané Uživatelem během 14 dní. Absence 
odpovědi ze strany Poskytovatele služeb po uplynutí lhůty uvedené v předchozí větě 
má za následek uznání reklamace za odůvodněnou. 

6.​ Výše uvedené se vztahuje výhradně na Uživatele, kteří jsou Spotřebiteli. 

7.​ Uživatel by měl neprodleně informovat Servis o veškerých jemu známých porušeních 
Obchodních podmínek. Hlášení porušení lze provést cestou elektronické pošty 
zasláním zprávy na e-mailovou adresu: kontakt@zeccer.cz. 

§ 10. Odstoupení od smlouvy 

1.​ Uživatel má právo odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku bez uvedení důvodu ve 
lhůtě 14 dní ode dne zahájení realizace služeb. 

2.​ Toto oprávnění Uživateli nenáleží v následujících případech: 

1.​ u poskytování služeb, jestliže Správce splnil službu vcelku s výslovným 
souhlasem Uživatele, který byl před zahájením plnění informován, že po 
splnění plnění Správcem ztratí právo na odstoupení od smlouvy, 

2.​ u smluv týkajících se plnění, jejichž cena nebo odměna závisí na výchylkách 
finančního trhu, které Správce nemůže ovlivnit a k nimž může dojít před 
uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, 

3.​ u smluv, jejichž předmětem plnění je věc nevyrobená podle šablony, vyrobená 
podle specifikace Uživatele nebo sloužící k uspokojení jeho 
individualizovaných potřeb, 

4.​ u smluv, jejichž předmětem plnění je věc podléhající rychlé zkáze nebo s 
krátkou dobou spotřeby, 

5.​ u smluv, jejichž předmětem plnění je věc dodávaná v zapečetěném obalu, 
kterou po otevření obalu nelze vrátit z důvodu ochrany zdraví nebo z 
hygienických důvodů, pokud byl obal po dodání Uživatelem otevřen, 



6.​ u zvláštních smluv, jejichž předmětem plnění jsou věci, které jsou po dodání 
vzhledem ke své povaze nenávratně smíseny s jinými věcmi, 

7.​ u smluv, jejichž předmětem plnění jsou alkoholické nápoje, jejichž cena byla 
ujednána při uzavření Smlouvy o poskytování služeb a dodání může nastat až 
po uplynutí 30 dní a jejichž hodnota závisí na výchylkách trhu, které Správce 
nemůže ovlivnit, 

8.​ u smluv, v nichž Uživatel výslovně žádal, aby Správce k němu přijel za účelem 
provedení naléhavé opravy nebo údržby. Pokud Správce poskytuje navíc jiné 
služby než ty, o jejichž provedení Uživatel žádal, nebo dodává jiné věci než 
náhradní díly nezbytné k provedení opravy nebo údržby – právo na odstoupení 
od smlouvy náleží Uživateli ve vztahu k dodatečným službám nebo věcem, 

9.​ u smluv, jejichž předmětem plnění jsou zvukové nebo obrazové nahrávky nebo 
počítačové programy dodávané v zapečetěném obalu, pokud byl obal po 
dodání Uživatelem otevřen, 

10.​u dodávání novin, periodik nebo časopisů, s výjimkou smlouvy o předplatném, 

11.​u smluv uzavřených na základě veřejné dražby, 

12.​u smluv o poskytování služeb v oblasti ubytování pro jiné než obytné účely, 
přepravy věcí, nájmu automobilů, gastronomie, služeb souvisejících s volným 
časem, zábavními, sportovními nebo kulturními událostmi, pokud bylo ve 
smlouvě ujednáno konkrétní datum nebo období plnění služby, 

13.​u smluv o dodávání digitálního obsahu, který není dodán na hmotném nosiči, 
pokud plnění začalo s výslovným souhlasem Uživatele před uplynutím lhůty 
pro odstoupení od smlouvy a po informování Správcem o ztrátě práva na 
odstoupení od smlouvy. 

3.​ Oprávnění uvedené v bodě 1 tohoto paragrafu se nevztahuje na Objednávku podanou 
v rámci Smlouvy o poskytování služeb, a tedy na situaci, kdy poskytování služeb 
začalo s výslovným souhlasem Uživatele před uplynutím lhůty pro odstoupení od 
smlouvy a po informování Správcem o ztrátě práva na odstoupení od smlouvy. 

4.​ Dispozice obsažená v bodě 3 tohoto paragrafu vyplývá ze zvláštní povahy služeb 
poskytovaných Servisem, to jest dodávání digitálního obsahu nedodaného na 
hmotném nosiči a také poskytování služeb, jestliže Správce splnil službu vcelku s 
výslovným souhlasem Uživatele. 

5.​ Ustanovení tohoto paragrafu se nepoužijí na Uživatele, kteří nejsou spotřebiteli, to jest 
osoby provádějící právní jednání související přímo s jejich podnikatelskou nebo 
profesní činností. Ve výše uvedených případech je oprávnění k odstoupení od 
Smlouvy o poskytování služeb absolutně vyloučeno. 

§ 11. Ochrana osobních údajů 

1.​ Uživatel provedením registrace v Servisu a založením Účtu souhlasí se zpracováním 
osobních údajů v souladu s informací o sběru osobních údajů (související s 
uplatňováním nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 



volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES od 25. května 2018 – 
známým jako GDPR nebo obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

2.​ Osobní údaje jsou zpracovávány Správcem výhradně za účelem poskytování služeb 
uvedených v § 1 bodě 4 těchto Obchodních podmínek. 

3.​ Správcem osobních údajů Uživatelů využívajících servis na českém trhu je Zeccer.cz 
s.r.o.. Údaje mohou být svěřeny ke zpracování mateřské společnosti ZECCER 
SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, ulice Robotnicza 70J, 
53-608 Vratislav, za účelem zajištění technologické kontinuity Servisu. 

4.​ Osobní údaje Uživatele, které jím byly uvedeny a s jejichž zpracováním vyslovil 
souhlas, budou zpracovávány výhradně v rozsahu a za účelem, který daný souhlas 
zahrnoval. 

5.​ Servis umožňuje Uživateli neustálý přístup k uchovávaným osobním údajům 
Uživatele. Uživatel má právo požadovat jejich aktualizaci, provedení oprav, jakož i 
ukončení jejich používání a požadovat jejich odstranění. Před realizací takových 
požadavků bude Uživatel požádán o identifikaci a uvedení informací, které mají být 
zpřístupněny, opraveny nebo odstraněny. 

6.​ Servis může zpřístupnit spolupracujícím internetovým servisům nebo reklamním 
agenturám jím vypracované statistické přehledy. Tyto přehledy nesmí obsahovat údaje 
umožňující identifikaci Uživatele. 

7.​ V souladu s pravidly uvedenými v bodě 1 tohoto paragrafu může ke zpřístupnění nebo 
poskytnutí shromážděných údajů Uživatele jiným osobám nebo institucím pro 
marketingové účely (předání, prodej, zapůjčení) dojít výhradně s jeho výslovným 
souhlasem nebo na jeho žádost, případně na žádost oprávněných státních orgánů pro 
potřeby jimi vedených řízení. 

8.​ V souladu s platnými předpisy podléhají shromážděné údaje pečlivé ochraně. Správce 
vynakládá veškeré úsilí, aby uchovávaným údajům zajistil odpovídající stupeň 
bezpečnosti. Podrobné informace týkající se ochrany osobních údajů Uživatele se 
nacházejí v dokumentu Zásady ochrany soukromí Internetového servisu. 

§ 12. Ochrana autorských práv 

1.​ Obsah Servisu je chráněn autorským právem a jinými právy průmyslového a 
duševního vlastnictví. 

2.​ Uživatel vkládající do Servisu soubory nepřevádí na Správce žádná práva ani licence 
týkající se jejich obsahu. 

3.​ Všechny materiály (včetně textů, grafiky, logotypů) umístěné na stránce Internetového 
servisu jsou vlastnictvím Správce nebo byly jím použity se souhlasem třetích osob, 
které k nim mají autorská práva. 

4.​ Je zakázáno kopírovat fotografie a jiné grafické materiály a používat přetisky textů 
umístěných na stránce Internetového servisu, včetně jejich zpřístupňování na internetu, 
bez získání písemného souhlasu Správce nebo jiné třetí osoby, která k nim má 
autorská práva. 



5.​ Zakazuje se rovněž externím subjektům stahovat fotografie ze stránky Internetového 
servisu a využívat je pro marketingové a obchodní účely. 

6.​ Využití výše uvedených materiálů bez písemného souhlasu Správce nebo jiné třetí 
osoby, které náleží autorská práva, je protiprávní a může být základem pro zahájení 
civilního a trestního řízení proti osobám dopouštějícím se takového jednání. 

§ 13. Závěrečná ustanovení 

1.​ Správce si vyhrazuje právo provést cesi (zčásti nebo vcelku) veškerých svých práv a 
povinností souvisejících se Servisem na jiný subjekt bez nutnosti získání souhlasu 
Uživatele. Výše uvedené se však netýká Uživatele, který je spotřebitelem – v takovém 
případě se Správce na něj obrátí za účelem získání souhlasu s provedením uvedeného 
úkonu. 

2.​ V situaci uvedené v bodě 1 tohoto paragrafu se Správce zavazuje informovat 
Uživatele o provedené cesi. 

3.​ Správce si vyhrazuje právo na změnu Obchodních podmínek. Změny nabývají 
účinnosti v okamžiku výslovně uvedeném Správcem, nejdříve však po 7 dnech od 
jejich vyhlášení. Objednávky podané před nabytím účinnosti změn uvedených v 
předchozí větě budou realizovány podle pravidel platných v okamžiku jejich podání. 

4.​ Veškeré spory mezi Stranami budou řešeny smírnou cestou. Avšak v případě 
nemožnosti smírného vyřešení sporu je příslušným soudem k projednání sporu soud 
příslušný podle sídla Správce. 

5.​ Výše uvedené ustanovení se nepoužije na spotřebitele – kde veškeré spory mezi 
Stranami budou řešeny smírnou cestou nebo za přítomnosti nezávislého a nestranného 
mediátora. Avšak v případě nemožnosti smírného vyřešení sporu, a to i 
prostřednictvím mediace, bude příslušnost soudu určena podle obecně závazných 
právních předpisů v České republice. 

6.​ V záležitostech neupravených těmito Obchodními podmínkami se použijí příslušná 
ustanovení českého práva (v případě služeb poskytovaných na českém trhu společností 
Zeccer.cz s.r.o.) a podpůrně ustanovení polského práva, při zachování práv 
náležejících spotřebitelům na základě kogentních ustanovení právních předpisů státu 
jejich bydliště. 

7.​ Tyto obchodní podmínky jsou účinné ode dne 01. 01. 2026. 
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